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Leistungsübersicht – Hausratversicherung    

In dieser Übersicht ist der Leistungsumfang stark verkürzt wiedergegeben. Maßgebend für den Versicherungsschutz ist der 

Wortlaut der dem Versicherungsvertrag zugrundeliegenden Bedingungen. 

Versicherte Gefahren Basis Komfort Premium 

Feuer, Leitungswasser, 

Sturm/Hagel, Einbruchdiebstahl 

und Raub inkl. Vandalismus  
� � � 

Feuer 
   

Brandschäden durch Nutzwärme 
� � � 

Seng- und Schmorschäden 
- bis 3 % der VS � 

Überspannung und Kurzschluss 

durch Blitz 
bis 5 % der VS � � 

Überspannung und Kurzschluss 

durch atmosphärische Elektrizität 
- � � 

Explosion (auch „Blindgänger“) 

und Implosion 
� � � 

Verpuffung - � � 

Überschallknall - � � 

Aufprall eines Meteoriten � � � 

Aufprall eines Luftfahrzeuges, 

seiner Teile oder Ladung 
� � � 

bestimmungswidrig 

ausgetretener Rauch und Ruß - � � 

Anprall Straßen-, Schienen- oder 

Wasserfahrzeug, seiner Teile 

oder Ladung an Hausrat 

innerhalb Gebäude 

- � � 

Anprall Straßen-, Schienen- oder 

Wasserfahrzeug, seiner Teile 

oder Ladung an Hausrat auf dem 

Versicherungsgrundstück 

- bis 1.500 € bis 1.500 € 

Innere Unruhe, Streik, 

Aussperrung 
- � � 

Kontamination durch radioaktive 

Isotope 
- - � 

Bruchschäden an 

Glaskeramikkochflächen 
- - � 
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Versicherte Gefahren Basis Komfort Premium 

Leitungswasser 
   

bestimmungswidriger 

Leitungswasseraustritt aus:  

Schläuchen/Einrichtungen der 

Wasserversorgung 

Heizungs-, Klima-, 

Wärmepumpen-, Solarheizungs- 

anlagen 

Wasserbetten 

Aquarien 

Zisternenanlagen 

Zimmerbrunnen 

Wassersäulen 

Sprinkler- und 

Berieselungsanlagen 

� � � 

bestimmungswidriger 

Leitungswasseraustritt aus 

innenliegenden Regenfallrohren 

- � � 

Wasserdampf und andere 

flüssige oder gasförmige Stoffe 

stehen Leitungswasser gleich 

- - � 

Sofern beschädigte Sache im 

Eigentum des 

Mieters/Wohnungseigentümers: 

Frostschäden an sanitären 

Anlagen 

Innerhalb von Gebäuden Bruch 

an Rohren von sanitären Anlagen 

und leitungswasserführenden 

Installationen 

Bruch an Wasch- und 

Spülmaschinenschläuchen, 

Wasser- und Absperrhähnen, 

Ventilen, Wassermessern und 

Geruchsverschlüssen 

� � � 

Sofern beschädigte Sache im 

Eigentum des 

Mieters/Wohnungseigentümers: 

Witterungsbedingter Rückstau 

ohne Rohrbruch 

- - bis 15.000 € 

Sturm und Hagel 
  

 

 

 

erforderliche Mindestwindstärke 63 km/h 63 km/h keine 

Hausrat auf dem 

Versicherungsgrundstück 
- bis 2.500 € bis 5.000 € 

durch nicht ordnungsgemäß 

geschlossene Fenster, 

Außentüren oder andere 

Öffnungen eindringender 

Niederschlag und Schmutz 

- - bis 2.500 € 
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Versicherte Gefahren Basis Komfort Premium 

Einbruchdiebstahl und 

Raub 

   

Schiffskabine oder Zugabteil gilt 

während einer Reise als Raum 

eines Gebäudes 

� � � 

Räuberischer Diebstahl � � � 

Vandalismus innerhalb der 

Wohnung � � � 

Diebstahl von 

Krankenfahrstühlen, Gehilfen und 

Kinderwagen inklusive Zubehör 

- bis 5.000 € � 

Fahrradkasko - bis 3 % der VS � 

Diebstahl am Arbeitsplatz - bis 5.000 € 

Wertsachen bis 150 € 

� 

Wertsachen bis 250 € 

Diebstahl von Bekleidung und 

Lernmittel während schulischer 

Veranstaltungen 

- - bis 300 € 

Diebstahl aus verschlossenem 

Kfz, Anhänger oder Dachbox 

innerhalb EU, EFTA und Schweiz 
- 

bis 5.000 € 

Wertsachen bis 150 € 

In der Zeit von 6.00 – 

22.00 

� 

Wertsachen bis 250 € 

Diebstahl aus Krankenzimmer 
- 

bis 5.000 € 

Wertsachen bis 150 € 

� 

Wertsachen bis 250 € 

Diebstahl von Gartenmöbeln, 

-geräten, -inventar, Grillgeräten, 

Kinderspielzeug, Spielgeräten, 

Antennen, Wäsche und 

Bekleidung vom Grundstück 

- bis 5.000 € � 

Diebstahl aus verschlossenen 

Spinden und Schließfächern 
- bis 5.000 € 

Wertsachen bis 150 € 

� 

Wertsachen bis 150 € 

Trickdiebstahl in Wohnung VN   - bis 5.000 € bis 7.500 € 

Diebstahl aus Schiffskabinen und 

Zugabteilen 
- bis 5.000 € 

Wertsachen bis 300 € 

bis 7.500 € 

Wertsachen bis 300 € 

Diebstahl von Waschmaschinen, 

Wäschetrocknern, Wäsche und 

Bekleidung 

- bis 5.000 € bis 7.500 € 
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Versicherte Kosten Basis Komfort Premium 

Schadenminderung, -abwendung, 

-feststellung � � � 

Feuerlöschkosten, freiwillige 

Löschhelfer, Aufräum- und 

Entsorgungskosten 

� � � 

Bewegungs- und Schutzkosten � � � 

Bewachungskosten, provisorische 

Schutzmaßnahmen 

Bewachungskosten bis 

zu 48 Stunden 
Bewachungskosten bis 

zu 14 Tagen � 

Schlossänderungskosten bei 

Abhandenkommen von 

Schlüsseln für Wohnungstür oder 

innerhalb der Wohnung 

befindlichem Wertschutzschrank 

� � � 

Schlossänderungskosten bei 

Abhandenkommen von 

Schlüsseln für Türen auf dem 

Grundstück 

- � � 

Reparatur Gebäudeschäden und 

Sicherungsanlagen im Bereich 

Wohnung VN 

bis 10.000 € bis 25.000 € � 

Reparatur von Bodenbelägen, 

Innenanstrichen und Tapeten in 

gemieteter Wohnung VN 

bis 10.000 € bis 25.000 € � 

Mehrkosten für Öko-Geräte 
� � � 

Mehrverbrauch von Frischwasser, 

Aufwendungen für Abwasser  � � � 

Mehrverbrauch von Gas - - � 

Schlossänderungskosten an Kfz - - � 

Mietkosten für Haushaltsgeräte - - � 

Kinderbetreuung bis 1.500 € bis 1.500 € � 

Unterbringung von Haustieren bis 1.500 € bis 1.500 € � 

Wiederbeschaffung verdorbener 

Gefrier- und Tiefkühllebensmittel 

nach Stromausfall 

- bis 5.000 € � 

Fahrtmehrkosten bei vorzeitiger 

Rückreise aus dem Urlaub wegen 

Schaden über 5.000 € 

- bis 5.000 € � 

Umzugskosten bei 

Unbewohnbarkeit oder bei 

Unzumutbarkeit nach Einbruch 

- bis 5.000 € bis 5.000 € 
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Versicherte Kosten Basis Komfort Premium 

Scheck- und Kreditkarten-, 

Telefon- und 

Kontodatenmissbrauch 

- bis 5.000 € bis 10.000 € 

Kosten für Beseitigung von 

Schäden durch Diebstahl von fest 

mit der Außenseite des Gebäudes 

verbundenen Sachen (subsidiär) 

- bis 10.000 € bis 15.000 € 

Kosten für die Wiederherstellung 

der Außenseite der Gebäude, 

wenn sie durch Dritte vorsätzlich 

beschädigt wurde (subsidiär) 

- 
bis 10.000 € bis 15.000 € 

Beseitigung von Graffiti von der 

Außenseite von Gebäuden auf 

dem Versicherungsort (subsidiär) 

- bis 2.500 € bis 5.000 € 

Gebäude- und Hausratschaden 

auf dem 

Versicherungsgrundstück durch 

wildlebende Wirbeltiere 

- - bis 15.000 € 

Wiederherstellung privater 

Dateien bis 1.500 € bis 1.500 € bis 1.500 € 

Hotelkosten inklusive Frühstück  bis 10 % der VS bis 20 % der VS bis 25 % der VS 

Telefonkosten im Rahmen der 

Hotelkosten - bis 300 € bis 500 € 

Transport- und Lagerkosten bis zu 100 Tagen bis zu 200 Tagen bis zu 365 Tagen 

Mietkosten bei Unbewohnbarkeit 

der Wohnung - bis zu 6 Monaten unbegrenzter Zeitraum 

Kosten für psychologische 

Erstberatung - - bis 1.000 € 

Versicherte Sachen    

Im Haushalt privat genutzte 

Sachen einschließlich Wertsachen 

im begrenzten Umfang 

� � � 

Privat genutzte Antennenanlagen 

und Markisen auf dem 

Versicherungsgrundstück 

� � � 

Kanus, Ruder-, Falt- und 

Schlauchboote, Surfgeräte, Fall- 

und Gleitschirme, nicht 

motorisierte Flugdrachen 

� � � 

Haustiere, die üblicherweise in 

Wohnungen gehalten werden � � � 
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Versicherte Sachen Basis Komfort Premium 

ausschließlich beruflich oder 

gewerblich genutzte 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegenstände 

� � � 

Handelswaren und 

Musterkollektionen zum 

Einkaufspreis bis 3.000 € 
- - � 

In das Gebäude eingefügte 

Sachen, die VN als Mieter oder 

Wohnungseigentümer 

übernommen oder auf seine 

Kosten beschafft hat 

� � � 

Technische, optische und 

akustische Anlagen zur Sicherung 

des Hausrates auf dem 

Versicherungsgrundstück 

- bis 5.000 € bis 5.000 € 

Wertsachen    

Bargeld, auf Geldkarten geladene 

Beträge, Schmuck, Edelsteine, 

Perlen, Briefmarken, Münzen, 

Medaillen, Sachen aus Gold und 

Platin, Urkunden, Sparbücher, 

sonstige Wertpapiere, Pelze, 

handgeknüpfte Teppiche und 

Gobelins, Kunstgegenstände, 

Sachen aus Silber, Antiquitäten 

Insgesamt bis 20 % der 

VS 
Insgesamt bis 40 % der 

VS 

 Erhöhung gesondert 

vereinbar 

Insgesamt bis 50 % der 

VS 

Erhöhung gesondert 

vereinbar 

Erhöhung der 

Entschädigungsgrenze wegen 

besonderer Anlässe (z.B. 

Weihnachten, silberne Hochzeit), 

einen Monat vor und nach dem 

Ereignis 

- Insgesamt 60 % der VS Insgesamt 80 % der VS 

unverschlossen Bargeld und auf 

Geldkarten geladene Beträge bis 1.000 € bis 3.000 € bis 5.000 € 

unverschlossen Urkunden, 

Sparbücher und sonstige 

Wertpapiere 

bis 5.000 € bis 10.000 € bis 20.000 € 

unverschlossen Schmuck, 

Edelsteine, Perlen, Briefmarken, 

Münzen, Medaillen, Sachen aus 

Gold aus Platin 

bis 20.000 € bis 30.000 € bis 40.000 € 
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Wertsachen Basis Komfort Premium 

Innerhalb Wertschutzschrank 

Bargeld, auf Geldkarten geladene 

Beträge, Schmuck, Edelsteine, 

Perlen, Briefmarken, Münzen, 

Medaillen, Sachen aus Gold und 

Platin, Urkunden, Sparbücher, 

sonstige Wertpapiere 

Insgesamt bis 50.000 € Insgesamt bis 50.000 € Insgesamt bis 

 100.000 € 

Versicherungsort    

Im Versicherungsschein 

genannte, privat genutzte 

Wohnung einschließlich Balkon 

und Terrasse, Kellerräume, 

Nebengebäude, gemeinschaftlich 

und privat genutzte Räume auf 

dem Versicherungsgrundstück 

� � � 

Garagen außerhalb des 

Versicherungsortes 
bis zu einer Entfernung 

von 1.000 Metern 
bis zu einer Entfernung 

von 5.000 Metern 

bei größerer 

Entfernung kein  

V-Schutz für 

Wertsachen 

bis zu einer Entfernung 

von 5.000 Metern 

bei größerer 

Entfernung kein  

V-Schutz für 

Wertsachen 

Arbeitszimmer, sofern nicht mehr 

als 50 % der Wohnfläche 

V-Schutz für 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände 

V-Schutz für 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände 

V-Schutz für 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände 

Arbeitszimmer mit Zugang von 

außen 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände bis 15.000 € 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände bis 15.000 € 

Arbeitsgeräte und 

Einrichtungsgegen- 

stände bis 15.000 € 

Außenversicherung weltweit bis zu 3 Monaten, 

Entschädigung bis zu 

10 % der VS, 

Wertsachen begrenzt 

bis zu 6 Monaten, 

Entschädigung  bis zu 

30 % der VS, max. 

30.000 €, Wertsachen 

begrenzt 

bis zu 6 Monaten 

Außenversicherung 

Sportausrüstung 

bis zu 3 Monaten, 

Entschädigung bis zu 

10 % der VS 

bis zu 6 Monaten, bis 

zu 2.500 € 

unbegrenzt 

Berufsbedingte Abwesenheit vom 

V-Ort 
- 

bis zu 5 Jahren, 

Wertsachen begrenzt 

bis zu 5 Jahren 

Hausrat von Kindern unabhängig 

von deren Wohnort bis zum 

Ablauf des V-Jahres, in dem es 

zur Heirat oder zum Eintritt in ein 

Arbeitsverhältnis kommt 

Entschädigung bis zu 

10 % der VS, 

Wertsachen begrenzt 

Entschädigung  bis zu 

30 % der VS, max. 

30.000 €, Wertsachen 

begrenzt 

bis zur VS 

Privat genutzte 

Kundenschließfächer in 

Tresorräumen von Geldinstituten 
- 

bis zu 6 Monaten, bis 

zu 30% der VS, max. 

30.000 € 

Bis zur vereinbarten 

Entschädigungsgrenze 

für Wertsachen 
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Erweiterter Schutz Basis Komfort Premium 

Vorsorge Erhöhung der V-

Summe um 25 % 
Erhöhung der V-

Summe um 25 %, bei 

Umzug oder baulichen 

Erweiterung der 

Wohnung, Erhöhung 

um 100 % für 12 

Monate ab 

Umzugsbeginn oder 

Fertigstellung des 

Umbaus 

Erhöhung der V-

Summe um 25 %, bei 

Umzug oder baulichen 

Erweiterung der 

Wohnung, Erhöhung 

um 100 % für 12 

Monate ab 

Umzugsbeginn oder 

Fertigstellung des 

Umbaus 

Unterversicherungsverzicht besteht, wenn je qm 

der Wohnfläche 

mindestens VS von  

650 € vereinbart ist 

besteht, wenn je qm 

der Wohnfläche 

mindestens VS von  

650 € vereinbart ist 

besteht, wenn je qm 

der Wohnfläche 

mindestens VS von  

650 € vereinbart ist 

Übernahme der Kosten des 

Sachverständigen des VN im 

Sachverständigenverfahren 

- 
bei entschädigungs- 

pflichtigem Schaden 

über 25.000 € 

bei entschädigungs- 

pflichtigem Schaden 

über 10.000 € 

Verzicht auf Leistungskürzug bei 

grob fahrlässiger Herbeiführung 

des Schadens 

- � 

außer bei Rauchen im 

Bett 

� 

Verzicht auf Leistungskürzung bei 

grob fahrlässiger Verletzung von 

gesetzlichen, behördlichen oder 

vereinbarten 

Sicherheitsvorschriften 

- 

Verzicht bei 

Gesamtschadenhöhe 

unter 100.000 € 
� 

Keine Gefahrerhöhung liegt vor, 

wenn die ständige bewohnte 

Wohnung unbewohnt ist für 

einen Zeitraum von 

bis zu 60 Tagen bis zu 120 Tagen bis zu acht Monaten 

Verzicht auf Leistungskürzung bei 

grob fahrlässiger Verletzung der 

Pflichten bei Eintritt einer 

Gefahrerhöhung 

- 
Verzicht bei 

Gesamtschadenhöhe 

unter 100.000 € 

� 

Verzicht auf Leistungskürzung bei 

grob fahrlässiger Verletzung der 

Obliegenheiten im V-Fall 
- 

Verzicht bei 

Gesamtschadenhöhe 

unter 100.000 € 
� 

Regressverzicht  

- - 

gegenüber 

Angehörigen ersten 

und zweiten Grades 

und mit dem VN in 

häuslicher 

Gemeinschaft lebende 

Personen 

Beitragsübernahme bei 

Arbeitslosigkeit, 

Erwerbsminderung und 

Pflegebedürftigkeit 

- bis zu 12 Monaten bis zu 24 Monaten 
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Erweiterter Schutz Basis Komfort Premium 

Servicecard für schnelle Hilfe im 

Schadenfall - � � 

Erstattung von Schäden trotz 

Unklarheit über Leistungspflicht 

aufgrund Versichererwechsels 
- � � 

Konditionsdifferenzdeckung für 

Schäden, die bis zu 15 Monate 

vor Versicherungsbeginn 

eingetreten sind 

- � � 

Schadenregulierung immer 

anhand des neusten 

Bedingungswerkes 

- � � 

Automatischer Einschluss 

beitragsneutraler Neuerungen im 

Versicherungsschutz 
- � � 

 

 


